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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

INMOBILIARIA VIVANTY S.A.S.
Conforme a la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y la Ley 2300 de 2023 de Colombia

1. Identificacion del responsable del tratamiento

Campo Informacion de registro

e SRl e ot VIVANTY INMOBILIARIA S.A.S.

comercial

Representante legal / Titular Luis Eduardo Calle Cala

NIT / C.C. 902.102.484-1

Direccion fisica Cucuta, Norte de Santander, Colombia
Teléfono de contacto 322 863 0365

Correo electrénico oficial vivantyinmobiliaria@gmail.com
Pagina web Www.vivanty.com.co

2. Objetivo y alcance

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales establece las directrices, procedimientos y estandares
aplicados por VIVANTY para la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion, supresion, transferencia y
transmision de la informacién personal de clientes, arrendatarios, propietarios, compradores, prometientes
compradores, codeudores, fiadores, proveedores, contratistas, empleados, candidatos en procesos de
seleccion y usuarios que entreguen sus datos en el desarrollo de nuestras actividades comerciales e
inmobiliarias.

3. Definiciones legales

Para efectos de la presente politica, de conformidad con la legislacién vigente, se entienden las siguientes
definiciones:

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de sus
datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Vivanty Inmobiliaria S.A.S. - NIT 902.102.484-1 - Cucuta, Colombia - Pagina 1de 5

LA CASA QUE BUSCAS YA TIENE BARRIO.




www.vivanty.com.co

V I VA N TY vivantyinmobiliaria@gmail.com

+57 322 863 0365
INMOBILIARIA , .
Clcuta, Colombia

Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o
de servidor publico.

Dato Semiprivado: Es aquel que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o
divulgacidn puede interesar no sdélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en
general (ej. informacién financiera y crediticia).

Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el titular.

Datos Sensibles: Aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacidn, tales como datos biométricos, orientacidn politica, convicciones religiosas o datos relativos a
la salud.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos. Para los efectos de esta politica, es
VIVANTY.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento de
datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez
es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el
Encargado por cuenta del Responsable.

4. Marco legal

Esta politica se rige bajo los parametros establecidos por la legislaciéon colombiana vigente en materia de
Habeas Data y Proteccién de Datos Personales:
e Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia.

e Ley Estatutaria 1581 de 2012 por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales.

» Decreto Reglamentario 1377 de 2013 (compilado en el Decreto Unico 1074 de 2015).

e Ley 2300 de 2023 ("Ley Dejen de Fregar"), por la cual se establecen medidas para proteger la intimidad
de los consumidores en las gestiones de contacto comercial y de cobranza.

Vivanty Inmobiliaria S.A.S. - NIT 902.102.484-1 - Cucuta, Colombia - Pagina 2 de 5

LA CASA QUE BUSCAS YA TIENE BARRIO.




www.vivanty.com.co

V I VA N TY vivantyinmobiliaria@gmail.com

+57 322 863 0365
INMOBILIARIA , .
Clcuta, Colombia

e Demds normas que las modifiquen, adicionen o complementen, bajo la supervision de la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

5. Principios rectores

VIVANTY aplicard de manera estricta los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad,
transparencia, acceso y circulaciéon restringida, seguridad y confidencialidad en el tratamiento de los datos
personales.

6. Tratamiento y finalidad de los datos recolectados

Los datos personales recolectados por VIVANTY serdn utilizados para las siguientes finalidades comerciales,
operativas y administrativas:

A) Gestion de arrendamientos y compraventa de inmuebles

e Evaluacidn financiera, patrimonial y crediticia de potenciales arrendatarios, compradores, codeudores y
fiadores.

e Consulta y reporte de informacidon financiera, comercial y crediticia ante Centrales de Riesgo
(Datacrédito, Cifin/TransUnion, entre otras) y aseguradoras/afianzadoras de arrendamiento.

e Elaboracidon, autenticacién y ejecucién de contratos de arrendamiento, promesas de compraventa,
escrituras publicas, mandatos de administracidn e intermediacion inmobiliaria.

e Tramitacion de seguros de arrendamiento y pélizas de cobertura inmobiliaria.

* Gestion de recaudo de canones de arrendamiento, cuotas de administracion, servicios publicos y pagos
a propietarios.

B) Promocion, marketing y comercializacion de proyectos
e Publicacidn y promocién de inmuebles en la pagina web oficial, portales inmobiliarios, redes sociales,

vlog y material publicitario de VIVANTY (garantizando la reserva de la identidad de los propietarios).

e Envio de comunicaciones comerciales, boletines, catdlogo de inmuebles, promociones y novedades del
sector inmobiliario a través de correo electrénico, llamadas telefénicas, mensajeria instantdnea
(WhatsApp) o SMS.

e Compartir informacién con entidades financieras aliadas, aseguradoras y constructoras de proyectos
inmobiliarios para facilitar trdmites de créditos hipotecarios, leasing o adquisicion de vivienda.

C) Gestion de proveedores y contratistas

e Seleccion, vinculacién, evaluacion y seguimiento de proveedores de bienes y servicios (mantenimiento,
reparaciones, soporte tecnolégico, entre otros).

e Gestion contable, tributaria, facturacién, pagos y auditoria interna o externa.
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7. Tratamiento de datos sensibles y de nifios, nifias y adolescentes

Datos Sensibles: VIVANTY informara explicitamente al Titular sobre la naturaleza facultativa de la entrega de
datos sensibles (informacidn personal, etc.). Ninguna actividad o servicio estard condicionado a la entrega de
datos sensibles, salvo que exista mandato legal.

Datos de Niiios, Nifias y Adolescentes (NNA): El Tratamiento de datos de menores de edad se realizara
respetando siempre el interés superior de los nifios, niflas y adolescentes y sus derechos fundamentales. La
autorizaciéon correspondiente deberd ser otorgada por el representante legal del menor, previo ejercicio del
derecho del menor a ser escuchado.

8. Gestion de contacto y cobranza (cumplimiento Ley 2300 de 2023)

De conformidad con la Ley 2300 de 2023, las gestiones de contacto para fines de comercializacién, publicidad
y cobranza de cartera adelantadas por VIVANTY o sus Encargados se sujetaran a las siguientes reglas:

* Horarios autorizados: De lunes a viernes entre las 8:00 a.m. y las 7:00 p.m., y los sabados entre las 8:00
a.m.y las 3:00 p.m. Queda totalmente prohibido el contacto los dias domingos y festivos.

e Canales y frecuencia: Se contactara al usuario Unicamente por los canales explicitamente autorizados
por él. No se realizaran gestiones por mds de un canal en el mismo dia ni de manera reiterada dentro de
la misma semana.

9. Transferencia y transmisién nacional e internacional de datos

VIVANTY podra realizar transferencias o transmisiones de datos personales a terceros receptores ubicados en
Colombia o en el exterior (incluyendo proveedores de infraestructura cloud, aseguradoras, aliados financieros
y constructoras). Dichas operaciones se efectuardn garantizando que los receptores cuenten con niveles
adecuados de proteccion de datos conforme a los estandares fijados por la SIC y mediante la suscripcion de
contratos de transmision o transferencia de datos segun aplique.

10. Derechos de los titulares de la informacion

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los titulares de la informacion tienen los siguientes
derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a VIVANTY.
e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a VIVANTY para el tratamiento de sus datos.
e Ser informado por VIVANTY, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

e Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) por infracciones a lo dispuesto
en laley.

¢ Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresidon del dato cuando en el tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales.
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e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

11. Procedimiento para el ejercicio de los derechos (PQR)

Los titulares de la informacidn podrdn ejercer sus derechos enviando una solicitud formal a través del siguiente
canal:

* Correo electrdnico: vivantyinmobiliaria@gmail.com

Tipo de tramite Tiempo maximo de respuesta

Consultas Diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo.

Reclamos / Supresiones /

e . Quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo.
Rectificaciones

Excepciones a la supresion de datos

El derecho de supresién de datos no es absoluto. VIVANTY podra negar la eliminacidn de los datos personales
cuando exista un deber legal o contractual que exija mantener la informacién en la base de datos (por ejemplo,
obligaciones tributarias, contables o relaciones contractuales vigentes).

12. Medidas de seguridad de la informacién

VIVANTY implementa medidas de seguridad técnicas, humanas y administrativas razonables para proteger la
informacion de los titulares contra acceso no autorizado, pérdida, alteracion, uso indebido o consulta
fraudulenta.

13. Vigencia y modificaciones

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales rige a partir de su publicacion. Las bases de datos
tendrdn una vigencia igual al tiempo en que se mantenga la relacion comercial o contractual con el titular, mds
el tiempo exigido por la ley tributaria o comercial para la conservacion de documentos. VIVANTY se reserva el
derecho de modificar esta politica en cualquier momento, informando oportunamente a los titulares a través
de su pdgina web o canales oficiales.
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